2019年度桃源县市场监督管理局

部门整体支出绩效自评报告

   

   为强化财政支出资金管理，提高财政资金使用效益，根据桃源县财政局对2019年度预算绩效评价工作安排，我们对2019年度桃源县市场监督管理局整体支出进行了绩效评价，形成本报告。
一、部门概况
（一）机构、人员构成
  桃源县市场监督管理局属行政单位。2019年桃源县市场监督管理局内设机构包括：本局内设20个职能股室（办公室（信息中心）、法规股、人事股（党建办）、财务股、登记注册股（行政许可办）、网络交易监管股、信用监督管理股、消费者权益保护股、知识产权管理股、食品安全协调股、食品安全生产监管股、食品经营安全监管股、药品医疗器械化妆品监管股、特种设备安全监察股、标准计量股、督查室、个私协、消委、离退休人员服务办公室、机关工会、稽查大队、价格监督检查局）、3个直属事业单位（执法大队、检验检测中心、信息中心）、6个基层所（浔阳所、漳江所、陬市所、理公港所、漆河所、茶庵铺所）。现有编制272人，其中：行政编制167人，工勤编制24人，事业编制81人。实有在职人员227人（行政人员149人，非参公事业人员78人，离休人员3人），退休171人，离休配偶及遗属22人，再就业对象2人。
（二）单位主要职责
桃源县市场监督管理局是全县市场监督管理并行使行政执法职能的机构，主要职责：
1.承担辖区内市场主体的注册登记，对个体工商户、企业行为的监督管理。对商标注册管理广告活动监督管理，反垄断执法工作，查处传销和违法直销案件，查处不正当竞争、商业贿赂违法行为，监督管理市场交易行为、网络交易行为和有关服务行为，监督管理拍卖、经纪活动和合同行政管理。
2.承担辖区内消费者权益保护工作。
3.承担辖区内食品安全监督管理工作、药品、化妆品、医疗器械、医疗机构制剂的监督管理。
4.配合有关部门实施国家基本药物制度，承担药学人员继续教育有关工作。
5.承担辖区内质量监督管理工作。
6.承担辖区内质量管理体系认证获证企业及强制性认证产品监督管理工作、查处认证违法行为。
7.承担辖区内计量管理工作。
8.承担辖区内标准化管理工作。
9.承担辖区内特种设备安全监察工作。
10.查处辖区内制售假冒伪劣商品违法行为。
11.承担辖区内酒类管理工作。
12.承担辖区内专利申请、知识产权管理工作，查处辖区内价格违法行为。
13.负责本部门党建工作。
14.承担本部门扶贫工作。
15.承担并落实本部门职责范围内安全生产监督管理责任。
16.承办县委、县人民政府交办的其他事项。
二、部门财务情况
（一）部门整体支出情况
1.公共预算财政拨款基本支出预算数4018.25万元。其中：人员经费3002.25万元（工资福利支出2863.66万元，对个人和家庭的补助支出138.59万元），一般商品和服务支出254.66万元。
2.公共预算财政拨款项目支出预算数761.34万元。
（二）部门预算收支决算情况
1.年度收支决算情况。上年结转指标363.64万元。
2019 年度决算总收入3949.17万元，决算总支出4120.73万元。年末财政拨款结余192.08万元。
2.收入决算。2019 年度收入决算数3949.17万元，其中，公共预算财政拨款收入3846.69万元，其他收入102.48 万元。
3.支出决算。2019 年度支出决算数4120.73 万元。其中：财政拨款支出4018.25万元，其他资金支出102.48万元。基本支出3256.91万元（其中：人员经费3002.25万元、公用经费254.66万元），项目支出761.34万元。
（三） “三公经费”支出使用和管理情况
“三公”经费财政拨款支出预算为114万元，支出决算为43.74万元，完成预算的38.37%，其中：因公出国（境）费支出预算为0万元，支出决算为0万元。公务接待费支出预算为32万元，支出决算为4.3万元，完成预算的13.44%，决算数小于年初预算数的主要原因是我局严控了招待费的支出，与上年相比减少0.74万元，减少17.21%,减少的主要原因是我局严控了招待费的支出。
公务用车购置费及运行维护费支出预算为82万元，支出决算为39.44万元，完成预算的48.1%，决算数小于年初预算数的主要原因是年初预算公务 用车购置费37万元，本年未购置公务用车，公务用车维护费减少5.56万元，与上年相比减少23.85万元，减少的主要原因是本年未购置公务用车与上年相比节约购车支出17.46万元，公务用车运行维护费节约6.39万元。
三、部门绩效目标
（一）部门绩效总目标
严格按照县委、县政府和上级部门总体部署和工作要求，紧紧围绕县委“奋斗新三年，挺进十强县”这一中心任务，深化“放管服”改革，强化“三大安全”，优化营商环境，服务经济发展。确保全县食品药品、特种设备安全和市场稳定。整合市场监管资源，全力维护民生和公共安全，全年不发生区域性、系统性、行业性食品药品安全和质量安全问题；规范公示，强化事中事后监管；规范执法，严格履职履责；全面实施商事制度改革、降低市场主体准入门槛、优化经济发展服务举措，为全县经济社会提供便捷高效的市场准入环境。
（二）2019年度部门绩效目标
1、开展食品药品专项整治行动，加大食品药品抽检力度。强化药品、医疗器械、化妆品不良反应监测、药物滥用监管。
2、开展虚假违法广告监测，查办广告违法案件，加强广告业发展监管。
3、加大市场竞争监管、信用体系建设、市场秩序监管、质量计量监管、特种设备监察力度。
4、推进消费者权益保护工作，加强消费维权管理。健全消费者投诉举报受理网络，实现消费纠纷集中受理处置。
5、开展食品安全城市创建，在餐饮单位实施“明厨亮灶”。6、深化企业登记全程电子化改革，全面推行电子营业执照。7、落实监管职责，严厉打击假冒伪劣。
四、绩效评价工作情况
在评价过程中，结合我局的实际情况，实施了包括听取情况介绍、收集资料、检查财务会计工作、窗口实地考察、发放窗口工作问卷调查及与工作人员座谈等形式，进行了各项评价。
五、综合评价结果
经综合考评，2019年桃源县市场监督管理局整体支出总体绩效评价分93分，评价等级为：优。
六、部门整体支出绩效情况
1．开展食品药品专项整治行动，加大食品药品抽检力度。强化药品、医疗器械、化妆品不良反应监测、药物滥用监管。
一是全面开展食品安全专项整治。开展元旦春节等节日期间食品安全、春季秋季学校食品安全、湿米粉、假冒伪劣商品、保健食品乱象专项整治以及全县食品安全隐患大排查等20余项专项整治行动。全年共查处食品违法案件178件，罚没入库500余万元。
二是全面开展食品安全监督抽检。全年监督抽检食品1523批次（食用农产品971批次、其它食品552批次）。其中省级转移食用农产品抽检550批次，市食用农产品抽检421批次，抽检合格率100%，抽检信息公布率100%。
三是全力保障县内重大食品安全。全年先后出动执法人员1400余人次，开展了保障全国、省市县“两会”、“高考、中考、学考”等重大活动期间餐饮安全工作。
四是强化药品安全监管。开展了全县农村地区药品流通、中药饮片流通、特殊药品和专管药品流通、药品零售企业执业药师“挂证”等专项整治，出动执法人员1060人次，对全县390余家涉药单位、410余家医疗器械经营和使用单位、450家化妆品经营企业开展了日常监督检查；查处药品违法案件100起，罚没入库120万元；移交公安局涉嫌销售假药案件线索1起；移交县卫健局涉嫌非法行医案件线索1起。积极开展药品、化妆品不良反应、医疗器械不良事件宣传、教育和培训。全年共上报药品不良反应报表760余份，化妆品不良报表54份，医疗器械不良事件报表180余份。
2．开展虚假违法广告监测，查办广告违法案件，加强广告业发展监管。
全年监测广告560条，依法查处广告违法案件21件，结案19件，罚没入库36.13万元。办理中国驰名商标侵权案12件，办结7件，罚没入库29.3万元。其中办理侵犯注册商标专用权案，该案涉及货值20多万元，罚没入库17万元，为消费者挽回经济损失100多万元。
3．加大市场竞争监管、信用体系建设、市场秩序监管、质量计量监管、特种设备监察、打击假冒伪劣力度。
2019年来，我局积极推动职能转变，有序推进行政执法，严格安全生产监管，规范市场秩序取得了一定成效。全局立案440起，结案437起，实现罚没收入933.33万元，较去年同期相比增加104.62%。
一是坚持“放管服”改革，优化营商环境。全县共有市场主体37470家，其中各类企业5797家，个体工商户31673家，农民专业合作社994户。新办理个体工商户登记3436户，各类企业登记806家，较去年同期相比增长14.32%。其中：有限责任公司529户，有限责任公司分公司66户，普通合伙企业9户，农民专业合作社120户,个人独资企业79户。办理各类企业的变更登记1507户，名称自主申报955件。
二是全面实施市场监管“双随机、一公开”。完成了“市场主体登记事项及公示信息检查”“医疗机构价格监督检查”等九项专项检查工作。随机抽取检查对象159户，随机匹配执法检查人员104人次。
三是全力推进企业信用监管体系建设。全面完成市场主体年度报告工作和信用信息公示工作，全县企业年报率95.28%、个体经营户年报率97.84%、农村专业合作社年报率93.89%。对254家不按时年报市场主体依法纳入异常名录，对619家市场主体标记为经营异常状态；对74家依法履行公示义务企业移出异常名录；对28家两年未年报企业依法实施吊销营业执照的行政处罚。
四是推进无证无照经营综合治理。在全县范围内开展了休闲食品、危险化学品、城市商品房小区服务业无证无照经营等专项整治行动，立案查处无照经营案件40起。
五是严查市场竞争违法行为，维护公平竞争的市场秩序。以“七个专项行动”为抓手，开展了保护商标专用权、整治不正当竞争、治理虚假广告、打击传销等专项执法行动。查处传销案件5起，移送公安机关传销案件线索2起，冻结某公司涉嫌传销资金750万元。    
六是强化产品质量安全执法，营造安全放心的消费环境。加强了产品质量安全执法。全年销毁查扣收缴的假冒伪劣商品547件。其中变质大米4吨、假冒茅台等名酒94瓶、食用油42桶、过期变质食品等物品数量约6吨。
七是加强市场价格行为监管，营造透明公正的消费环境。开展医疗服务价格重点治理。对11家医疗机构价格违法行为进行查处，对多收价款119.15万元进行了财政收缴；对全县28家具有市场独占地位的公用企业进行了反垄断行政告诫；对某燃气公司违规收取燃气工程安装费和两家物业公司转供电超标准收费进行了查处，为群众挽回经济损失10余万元。其中对某物业公司转供电超标准收费的案件被列为“不忘初心，牢记使命”主题教育中开展漠视侵害群众利益整治的典型案例。
八是加强质量计量监管，狠抓了与老百姓生活密切相关的贸易用衡器、加油机、出租车计价器、民用“三表”等的强制检定工作。今年对烟花爆竹产品质量抽样检测24批次，4家柴油货车尾气排放抽样检测5批次，配合市质检所成品油产品质量抽样检测108批次；对全县78家油、气站693枪加油机，220台出租车计价器，2171块压力表，88台电子天平，640台台秤、电子计价器、体重秤，63台汽车地中衡，65台血压计进行了计量强制检定，对285块检定不合格的压力表进行了处置；配合县治超办开展治理车辆超载专项行动，对全县21家碎石场用于贸易结算地磅进行了强制检定；完成了“湖南省硒产品质量监督检验中心”改造扩建工作。
九是强化特种设备安全监管，今年共检查锅炉、压力容器、电梯、起重机械2000多台，压力管道1500米，液化气瓶、氧气、乙炔气瓶100000多只。检查危险化学品充装、油气输送管道、电梯等特种设备使用单位388家，与特种设备使用单位签订《安全责任承诺书》130份，查处违反特种设备管理案11起。
4．推进消费者权益保护工作，加强消费维权管理。健全消费者投诉举报受理网络，实现消费纠纷集中受理处置。
一是在全市率先完成了原工商、质监、食药监、价格监督及知识产权投诉举报热线“五线合一”为“12315”工作。
二是全年受理各类消费投诉举报425件，为消费者挽回经济损失150余万元，处理率、满意率均达100%。
三是开展“3·15国际消费者权益保护日”“家庭过期失效药药品回收”和“安全用药月”等宣传活动
5．开展食品安全城市创建，在餐饮单位实施“明厨亮灶”。
一是抓创建宣传造势。全县共设立创建国家食品安全示范城市大型户外宣传牌4块，户外永久性宣传标语60多条，开辟宣传专栏260多处，开启电子屏宣传单位及门店1600多家，在县以上宣传媒体刊发工作动态20多篇。
二是抓民生实事工程。开展 “食品三小”整治，取缔了不符合生产条件小作坊30家，改发了食品经营许可证28家。核发了食品加工小作坊许可证9家。
三是抓餐饮提质工程。完成了200家小餐饮“明厨亮灶”提质改造任务，统一悬挂“明厨亮灶示范店”的牌子，按每户2000元的标准给予补助。完成了食品小摊贩集中经营区划定。
6、深化企业登记全程电子化改革，全面推行电子营业执照。
全面推进市场主体注册登记全程电子化应用，今年通过线上申请的市场主体1800户，审核通过1619户，占申请总量的89.94%。
七、存在的主要问题及原因分析
一是专项资金管理办法有待进一步完善健全。二是节约意识有待进一步提升。今后，我们将坚持问题导向，建立预算支出绩效评价长效机制，认真贯彻落实文件精神，竭力推进预算支出绩效管理工作上新台阶。为更好地加强对项目经费的绩效管理，做到更客观、准确的评价，我局将进一步完善评价指标体系，尽可能地量化、细化，增强评价的可操作性。
八、有关建议
我局承担了工商行政管理、质量技术监督、食品药品监督管理、知识产权、价格监督检查等方面的执法打假工作，食品药品安全，产品质量安全日常监管、知识产权管理、价格监督监管工作。工作量大，任务重，成本高。建议财政增加知识产权专利申请，药品及器械安全监管、产品质量安全监管经费，便于工作有经费保障，更好地促进县域经济发展。
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	投   入
	目标
设定
	绩效目标合理性
	5
	部门（单位）所设立的整体绩效目标依据是否充分，是否符合客观实际，用以反映和考核部门（单位）整体绩效目标与部门履职、年度工作任务的相符性情况。
	①符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，得1分；
②符合部门职责，得1分；
③符合部门制定的中长期实施规划，得3分。
	5

	
	
	绩效指标明确性
	7
	部门（单位）依据整体绩效目标所设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量，用以反映和考核部门（单位）整体绩效目标的明细化情况。
	①将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务，得1分；
②通过清晰、可衡量的指标值予以体现，得2分；
③与部门年度的任务数或计划数相对应，得2分；
④与本年度部门预算资金相匹配，得2分。
	6

	
	预算
配置
	在职人员控制率
	3
	在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%。
在职人员数：部门（单位）实际在职人数，以财政部门确定的部门决算编制口径为准。扣掉编制部门和劳动部门批复同意的临聘人员。
编制数：机构编制部门核定批复的部门（单位）的人员编制数。
	在职人员控制率≤100%，得3分；
每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	3

	
	
	“三公经费”变动率
	5
	“三公经费”变动率=[（本年度“三公经费”预算数-上年度“三公经费”预算数）/上年度“三公经费”预算数]×100%。
“三公经费”：年度预算安排的因公出国（境）费、公务车辆购置及运行费和公务招待费。
	“三公经费”变动率≤0，得5分；
每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	5

	
	
	重点支出安排率
	5
	重点支出安排率=（重点项目支出/项目总支出）×100%。
重点项目支出：部门（单位）年度预算安排的，与本部门履职和发展密切相关、具有明显社会和经济影响、党委政府关心或社会比较关注的项目支出总额。
项目总支出：部门（单位）年度预算安排的项目支出总额。
	重点支出安排率≥90%，得5分；
80%（含）-90%，得4分；
70%（含）-80%，得3分；
60%（含）-70%，得2分；
＜60%，得0分。
	4

	过   程
	预算
执行
	预算完成率
	4
	预算完成率=（上年结转+年初预算+本年追加-年末结余）/（上年结转+年初预算+本年追加）×100%。
	预算完成率≥95%，得4分；
每降低5%，扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	预算调整率
	2
	预算调整率=（本年追加预算/年初预算）×100%。
本年追加预算：部门（单位）在本年度内涉及预算的追加资金总和（因落实国家政策、发生不可抗力、上级部门或本级党委政府临时交办而产生的调整除外）。
	预算调整率≤5%，得2分；
5%-10%（含），得1.5分；
10%-15%（含），得1分；
15%-20%（含），得0.5分；
＞20%，得0分。
	2

	
	
	新建楼堂馆所面积控制率
	2
	楼堂馆所面积控制率=实际建设面积/批准建设面积×100% 。
该指标以20××年完工的新建楼堂馆所为评价内容。
	楼堂馆所面积控制率≤100%，得2分；
每超出5%扣1分，扣完为止。
没有楼梯馆所项目的部门剔除此项指标。
	2

	
	
	新建楼堂馆所投资概算控制率
	2
	楼堂馆所投资预算控制率=实际投资金额/批准投资金额×100% 。
该指标以2019年完工的新建楼堂馆所为评价内容。
	楼堂馆所面积控制率≤100%，得2分；
每超出5%扣1分，扣完为止。
没有楼梯馆所项目的部门剔除此项指标。
	2

	
	
	公用经费控制率
	2
	公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
	公用经费控制率≤100%，得2分；
每超过5%，扣1分，扣完为止。
	1

	
	
	“三公经费”控制率
	2
	“三公经费”控制率=（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）×100%。
	“三公经费”控制率≤100%，得2分；
每超过5%，扣1分，扣完为止。
	2

	
	
	政府采购执行率
	2
	政府采购执行率=（实际政府采购金额/政府采购预算数）×100%；
政府采购预算：采购机关根据事业发展计划和行政任务编制的、并经过规定程序批准的年度政府采购计划。 
	政府采购执行率=100%，得2分；
每超过（降低）5%，扣1分，扣完为止。
	2

	
	预算
管理
	管理制度健全性
	2
	①是否已制定或具有预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度、本部门厉行节约制度等管理制度；
②相关管理制度是否合法、合规、完整；
③相关管理制度是否得到有效执行。
	每发现一类不合规问题，扣1分，扣完为止。
	2

	
	
	资金使用合规性
	5
	①是否符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
③项目的重大开支是否经过评估论证；
④是否符合部门预算批复的用途；
⑤是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
	每发现一类不合规问题，扣1分，扣完为止。
	5

	
	
	预决算信息公开性
	2
	①是否按规定内容、规定时限公开预决算信息；
②基础数据信息和会计信息资料是否真实、完整、准确。预决算信息是指与部门预算、执行、决算、监督、绩效等管理相关的信息。
	①按规定内容、规定时限公开预决算信息，得1分；
②基础数据信息和会计信息资料真实、完整、准确，得1分。
每发现一类不合规问题，扣1分，扣完为止。
	2

	
	资产
管理
	管理制度健全性
	1
	是否已制定或具有资产管理制度；相关资金管理制度是否合法、合规、完整；相关资产管理制度是否得到有效执行。
	①已制定或具有资产管理制度，相关资金管理制度合法、合规、完整。得0.5分；
 ②相关资产管理制度得到有效执行，得0.5分。
	1

	
	
	资产管理安全性
	1
	资产是否保存完整、使用合规、配置合理、处置规范、收入及时足额上缴。
	①资产保存完整、配置合理、处置规范，得0.5分；
②资产账务管理合规，账实相符，得0.5分；
	1

	
	
	固定资产利用率
	1
	实际在用固定资产总额与所有固定资产总额的比率，用以反映和考核部门（单位）固定资产使用效率程度。
固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%。
	固定资产利用率=100%，得1分；
每低于1%，扣0.1分，扣完为止。
	1

	产   出
	职责
履行
	个性化指标
	17
	从实际完成率、完成及时率、质量达标率等方面设置
	①专项整治案件处理到位率100%；办案合法合规准确率100%。②市场巡查率达100%，不合格商品处置率达100%，消费申诉举报办结率达80%以上。③打击非法集资，专项排查确定后的非法集资行为查处到位率100%。④安全监察完成率100%，问题督促按要求整改到位率100%。
每低于1%，扣0.1分，扣完为止。
	17

	
	
	重点工作办结率
	5
	部门（单位）年度重点工作实际完成数与交办或下达数的比率，用以反映部门（单位）对重点工作的办理落实程度。
	重点工作办结率=（重点工作实际完成数/交办或下达数）×100%。
重点工作是指党委、政府、人大、相关部门交办或下达的工作任务。
	5

	效   果
	履职
效益
	经济效益
	5
	部门（单位）履行职责对经济发展所带来的直接或间接影响。
	经济效益：罚没收入933.33万元。
社会效益：保护企业和消费者的权益，保障人民群众生命财产安全，维护经济秩序的稳定，促进县域经济持续健康发展。
 
	5

	
	
	社会效益
	5
	部门（单位）履行职责对社会发展所带来的直接或间接影响。
	
	5

	
	
	生态效益
	5
	部门（单位）履行职责对生态环境所带来的直接或间接影响。
	
	5

	
	
	行政效能
	5
	政府对机关工作实施情况的具体评价，以年度政府考核结果为依据。
	优秀计5分，良好计3分，合格计1分，不合格计0分。
	1

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	5
	社会公众或部门（单位）的服务对象对部门履职效果的满意程度。
社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人。
	≥90%，得5分；
每降低1%，扣0.5分，扣完为止。
	5

	合计
	
	100
	
	
	93



部门整体支出绩效评价基础数据表
填报单位：      
	财政供养人员情况
	编制数
	2019年实际
在职人数
	控制率

	
	272　
	　227
	　83.46%

	经费控制情况
	2018年决算数
	2019年预算数
	2019年决算数

	三公经费
	68.34
	114　
	　43.74

	  1.公务用车购置和维护经费
	63.3　
	82　
	39.44　

	       其中：公车购置
	　17.46
	37　
	

	             公车运行维护
	45.84　
	45　
	39.44　

	   2.出国经费
	
	
	

	   3.公务接待
	5.04　
	32　
	4.3　

	项目支出
	611.5　
	623.72　
	863.82　

	    1.业务工作专项
	611.5　
	623.72　
	863.82　

	    2.运行维护专项
	
	
	

	公用经费
	　218.74
	255.18　
	254.66　

	    1.办公经费
	6.92　
	6.26　
	2.84　

	    2.水电费
	　14.8
	19.53　
	26.35

	    3.差旅费
	2.93
	
	

	    4.物业管理费
	
	　20
	26.9　

	    5.培训费
	
	
	

	6.邮电费
	
	9
	5.8

	7.福利费
	
	
	74.57

	8.工会经费
	
	15.47
	58.25

	    9.其他交通费用
	
	
	16.07

	政府采购金额
	——
	364.02　
	266.3　

	部门整体支出预算调整 
	——
	
	

	楼堂馆所控制情况
（2019年完工项目）
	批复
规模
(㎡)
	实际规模(㎡)
	规模
控制率
	预算
投资
(万元)
	实际
投资
(万元)
	投资
概算
控制率

	
	
	
	
	
	
	

	厉行节约保障措施
	推进节能减排，压缩接待费支出。　


 
说明：“项目支出”需要填报所有项目情况，包括业务工作项目、运行维护项目等；“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
