2021年度桃源县全域旅游发展中心整体支出

绩效自评报告

单位名称：桃源县全域旅游发展中心

2022年11月 8日

2021年度桃源县全域旅游发展中心部门整体支出绩效自评报告

一、部门概况

（一）机构、人员构成

桃源县全域旅游发展中心（以下简称“县旅发中心”），成立于2017年10月，一级预算全额拨款，为正科级事业单位。单位有办公室、旅游服务部、产业发展部（市场开发部）3个内设机构。单位负责人：孙玲珍。地址：桃源县渔父北路23号。主管单位桃源县文化旅游广电体育局。

2019年12月25日核定编制12人，2020年实际在职人员12人，借调办公室人员1人。2021年12月机构改革核编9人，目前单位在职人员9人。无退休人员。

（二）单位主要职能职责

1.参与研究制定全县旅游发展的方针、政策、战略目标及中长期发展规划等相关规范性文件并贯彻实施。

2.承担全县旅游项目与产品包装策划、旅游产业资源开发、整体形象宣传推介、招商引资、节庆活动等服务工作，促进和引导旅游业利用外资和社会投资工作。

3.承担全县旅游资源的普查、评估、规划、开发和相关保护，承担旅游经济运行监测、信息化管理，扶持新型旅游业业态发展。

4.负责旅游行业精神文明建设和诚信体系建设。规范旅游市场秩序、服务质量、旅游企业和从业人员的经营服务行为。负责旅游宣传和舆情工作处理，处理旅游市场投诉，维护游客合法权益，推动整体形象与旅游品牌体系建设。

（三）部门财务情况

1.资产负债及净资产情况

截至2021年12月31日资产总额224.99万元，负债总额0.03万元，净资产总额224.96万元。

2. 部门整体收支情况

2021年部门年初预算收入（含所属二级预算单位）1947.23万元，年内调减预算1305.72万元，决算收入641.51万元，其中：一般公共预算401.18万元、文化旅游体育与传媒支出221.21万元，社会保障和就业支出8.72万元，卫生健康支出3.88万元，住房保障支出6.52万元。政府性基金预算0万元、国有资本经营预算0万元、事业收入0万元。上年结转118.83万元，全年可执行预算合计641.51万元。

2021年部门年初预算支出1947.23万元，其中：基本支出226.43万元，项目支出1720.8万元。部门决算支出551.83万元，其中：基本支出95.49万元，项目支出456.35万元。

年末结转结余89.67万元，其中基本支出结转0万元、项目支出结转结余89.67万元。

（四）部门绩效目标

1. 部门绩效总目标

目标1：做好旅游服务工作。倡导“桃源人游桃源”，促进桃源旅游消费，培育全域旅游发展新动能；建设旅游精品线路；积极争资争项，争取大湘西精品旅游线路建设与省旅游专项资金；继续加大旅游安全管理，严格落实企业安全生产主体责任，大力督促隐患整改，坚决筑牢旅游安全生产防线；加强旅游业务培训，切实提高从业人员业务能力和整体质；严格旅游资源管理，进一步规范旅游项目准入，切实处理好旅游资源保护与开发之间的关系。                             

目标2：做好旅游创建工作。制定《桃源县乡村旅游（民宿、农家乐）星级评定工作实施细则》《桃源县旅游行业评先评优考核办法》，对乡村旅游民宿、农家乐等涉旅游企业的安全、卫生、运营等进行规范、管理、考核。大力实施旅游品牌发展战略，持续推进五星级乡村旅游接待区（点）、工业旅游示范区等品牌创建，重点打造热市温泉、枫林花海、夷望山水、星德福山、醉享沙坪、茶庵印象，发挥旅游品牌效应，示范带动周边地区发展。                                                                             

目标3：做好宣传营销工作。针对客源市场组织开展形式式样宣传活动、节会活动，借助网络、新闻媒体、户外广告等进行营销推广，不断提高桃源旅游知名度和美誉度；积极探索乡村旅游发展新亮点，推动乡村旅游节真正走向市场、接轨旅游；促热市云顶温泉旅游度假区开业运营；为栖凤山田园小镇提供全方位服务，确保栖凤山田园小镇2022年精彩面世。                                                                            

目标4：狠抓项目建设、招商引资、服务企业等中心工作，为建设“市域副中心、现代新桃源”作出应有贡献。 

2. 2021年度部门绩效目标

带动全县旅游产业的发展，行业安全隐患检查企业家数20家，检查次数40次，隐患检查问题整改到位率100%，打造全域旅游新品牌数量2个，奖补项目数量2个，奖补对象、金额精准率
100%，奖补程序合规率
100%，临聘人数1人，机关事务正常运转率
100%，湖南省五星级乡村旅游区（点）个数1个，湖南省乡村旅游重点村1个。全年旅游综合收入总额≧42亿，县域旅游经济收入增长速度加快，全年各景点接待游客总人次≧598万人次，保持乡村原始风貌，促进了绿色、生态、环保环境建设，旅游景区持续安全运转，旅游知名度提升 ，市民满意度≥90%，主管部门满意度≥90%。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

2021年基本支出年初预算226.43万元，其中：工资福利支出96.64万元、一般商品和服务支出129.79万元、对个人和家庭补助0万元。上年结转0万元，调减预算130.94万元，全年可执行预算合计95.49万元。

2021年基本支出决算95.49万元，其中：工资福利支出88.53万元、一般商品和服务支出6.96万元、对个人和家庭补助0万元。年末结转0万元。

（二）项目支出情况

2021年项目支出年初预算1720.8万元。上年结转118.83万元，追加调减1174.78万元，全年可执行预算合计546.02万元。

2021年项目支出决算456.35万元，年末结转结余89.67万元。具体明细如下：

	序号
	项目
	年初y预算
	上年结转
	本年调整
	可执行指标
	决算金额
	结转结余

	1
	大湘西精品旅游项目
	568.09
	100.83
	-266.00
	302.09
	273.1
	28.99

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	文化旅游发展专项
	370
	　
	-340.4
	29.6
	15.6
	14

	3
	星德山地质公园建设
	201.86
	18
	-116.78
	85.08
	60
	25.08

	4
	产业发展专项将补
	530
	　
	-422.35
	107.65
	102.65
	5

	5
	文化和旅游管理事务
	50.85
	　
	-29.25
	21.6
	5
	16.6

	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合  计
	1720.8
	118.83
	-1174.78
	546.02
	456.35
	89.67


三、 政府性基金预算支出情况

2021年度本单位无政府性基金预算支出。

四、 国有资本经营预算支出情况

2021年度本单位无国有资本经营预算支出。

五、 社会保险基金预算支出情况

2021年度本单位无社会保险基金预算支出。

六、 部门整体支出绩效情况

（一）部门产出指标完成情况
目标1：开展了“桃源人游桃源”倡导活动，争取大湘西精品旅游线路建设专项资金300万元；进行了旅游安全巡察月管理制度，落实企业安全生产主体责任，督促隐患整改；在热市温泉旅游度假区进行了旅游业务培训。                             

目标2：制定了《桃源县乡村旅游（民宿、农家乐）星级评定工作实施细则》《桃源县旅游行业评先评优考核办法》，对乡村旅游民宿、农家乐等涉旅游企业的安全、卫生、运营等进行了规范、管理、考核。桃源县百尼茶庵生态农庄成功创建为五星级乡村旅游接待点，热市镇赛阳村成功创建为湖南省乡村旅游重点村。热市温泉、枫林花海、夷望山水、星德福山、醉享沙坪、茶庵印象均发挥了旅游品牌效应，带动了周边地区发展。                                                                             

目标3：在热市镇龙家嘴村举办了桃源县第四届乡村文化旅游节，开展了2021年5.19旅游节活动宣传，参加了省旅游博览会，并借助网络、新闻媒体、户外广告等宣传方式对桃源全域旅游进行了全方位推广，提高了桃源旅游知名度和美誉度；热市云顶温泉旅游度假区已开业试运营；栖凤山田园小镇由于特殊原因暂停建设。                                                                            

目标4：为热市温泉及栖凤山建设进行了行业服务指导，为建设“市域副中心、现代新桃源”作出了应有贡献。 

（二）部门绩效情况

2021年，行业安全隐患检查企业家数20家，检查次数40次，隐患检查问题整改到位率100%，打造全域旅游新品牌数量2个（桃源县百尼茶庵生态农庄成功创建为五星级乡村旅游接待点，热市镇赛阳村成功创建为湖南省乡村旅游重点村），奖补项目数量2个，奖补对象、金额精准率
100%，奖补程序合规率
100%，临聘人数1人，机关事务正常运转率
100%，由于疫情影响，全年旅游综合收入总额38.10亿，全年各景点接待游客总人次325.54万人次，旅游景区持续安全运转，旅游知名度提升，通过消费维权，处理投诉受理率100%，满意度达100%。

七、存在的问题及原因分析

1.办事人员缺，旅游工作推进不易。桃源县全域旅游发展中心承担了全县旅游安全（含疫情防控）、品牌创建、行业管理、项目服务、招商引资、宣传推广、节庆活动、争资争项、数据统计等大量工作，工作线长面广，要求高、检查多、问责多，人手不够导致工作疲于应付、发展困难。

2.资金投入少，旅游发展动力不强。自2018年后，桃源财政未再预算安排专项资金扶持发展旅游产业。因无旅游发展专项引导资金支持，在统筹各部门、各企业资金支持、参与旅游发展、实施旅游发展没有杠杆，旅游项目建设资金投入周期长，渠道比较单一，社会资本进驻十分慎重，一定程度上制约了旅游市场挖掘和旅游产业发展。未制定旅游市场开发奖励办法，无旅游宣传营销奖励专项资金，未建立多主体、多部门参与的宣传营销联动机制，缺少有效的宣传保障，全域旅游宣传营销格局暂未形成。

3.财务人员存在审核不够仔细，部分报销单据附件不够齐全。

八、下一步改进措施

1.增加单位编制数及工作人员。

2.建议设立全域旅游产业发展建设专项资金，完善和落实旅游业发展奖励政策，培育旅游发展新动能。

3.严格财务管理、审核、，严把“三公经费”支出、提高财务人员业务素质。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

2021年桃源县全域旅游发展中心整体支出绩效自评91.29分，自评结果将在桃源县人民政府网站对外公开，接受社会监督。对绩效自评工作中发现的问题及时整改，优化部门管理，进一步提升单位工作效能和履责效益。

十、 其他需要说明的情况

附件：1. 部门整体支出绩效评价基础数据表

2. 部门整体支出绩效自评表
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