桃源县行政审批服务局
2021年整体支出绩效自评报告
 
为强化财政支出资金管理，提高财政资金使用效益，根据《桃源县财政局关于对2021年度本级财政安排的预算资金展开绩效自评的通知》（桃财函〔2020〕13号）预算绩效工作安排，我们对2021年度桃源县行政审批服务局部门整体支出进行了绩效自评，形成本报告。
一、部门概况
（一）机构、人员构成
桃源县行政审批服务局是正科级事业单位，属参照公务员管理的全额拨款事业单位，财务实行独立核算。现核定编制数25人，实有在职人员17人。其中公务员5人，参管人员4人，事业编制人员8人。另有退休人员4人。单位负责人：李勇。地址：浔阳街道迎宾大道26号。
单位主要职责

桃源县行政审批服务局（简称县行政审批服务局），负责指导全县政务公开工作，负责对具有行政许可项目的县直机关单位纳入中心集中办理的许可、办证，收费项目事宜的监督管理工作。
二、部门财务情况
（一）部门整体支出情况。

1.财政拨款支出决算总体情况。2021年度财政拨款支出 1521.73万元,结转下年64.32万元。2020年支出1530.53万元，较去增加3%。主要是大厅建设项目资金增加。

2.财政拨款支出决算结构情况。财政拨款支出按功能科目分类，一般公共服务（类）支出 208.99万元，占60%，较去年没有办化；专项支出1312.74万元，占 86 %，较去年增加7400；社会保障和就业支出22.23万元，占1%，较去年没有变化；卫生健康支出8.05万元，占 1%，较去年没有办化；住房保障支出16.88万元，占2%,较去年没有办化。

3.一般公共预算财政拨款基本支出决算情况

2021年度财政拨款基本支出208.99，其中：人员经费 189.43 万元，占基本支出的 91 %,主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费、绩效工资、养老保险缴费、其他社会保障缴费、住房公积金、其他工资福利支出；公用经费19.56万元，占基本支出的9 %，主要包括办公费、印刷费、电费、差旅费、维修费、会议费、培训费、公务接待费、劳务费、工会经费、其他交通费、其他商品和服务支出。

（二）. 部门预算收支决算情况

1.2021年，我单位总收入1586.06万元，其中本年收入 1400.86万元，上年结转185.20万元。总支出1521.73万元， 结余资金64.32万元。2020年总收入1530.53万元，今年较去年增加3%。

年度收入决算情况。2021年总收入1586.06万元，其中本年收入1400.86万元，上年结转185.20万元，全部为财政拨款收入。

3.支出决算。2021年本年支出1521.73万元，结转下年64.32万元。全部为财政拨款支出。

（三） . “三公经费”支出使用和管理情况

1.2021年三公经费支出9万元，其中公务接待费支出9万元，无出国出境，无公车。

2.2021年全局公务接待121批次，1020人次。无公车无公务用车购置费支出，无出国（境）支出。

三、部门绩效目标
（一）部门绩效总目标

指导全县政务公开工作，对具有行政许可项目的县直机关单位纳入中心集中办理的许可、办证，收费项目事宜的监督管理工作。加强日常管理，结合县政务中心具体业务，进一步完善项目管理制度，进一步提升项目管理水平，切实提高项目资金使用效率，有效确保政务中心工作者的正常运行。
年度部门绩效目标

1、加强窗口建设。深入推进特色大厅建设、促进中介服务机构入驻、进一步提升窗口服务质量。

2、进省网系统对接。
3、完善并联审批制度。
4、加大中介整治力度。及时下发规范性文件、切实抓好日常监督。
5、稳步推进窗口干部交流工作。
6、加强教育培训力度。
　　7、农村综合服务平台投入使用。
四、绩效评价工作情况
在评价过程中，结合桃源县行政审批服务局的实际情况，实施了包括听取情况介绍、收集资料、检查财务会计工作、民调工作问卷调查及与工作人员座谈等形式，进行了各项评价。

　　五、  综合评价结果
经综合考评，2021年桃源县行政审批服务局整体支出绩效评价得分97分，评价等级为：优。
六、部门整体支出绩效情况
（一）加强窗口建设

规范了大厅管理。一是积极推进月例会制度，提高工作人员执行工作目标的效率，追踪各窗口部门工作进度。二是建立了日常监督服务岗，规范了工作人员服务质量。三是增加了相应设施，近年来开辟了诚信查询平台。

建立了考勤制度、考核制度、党风廉政建设制度等各项制度，规范了行政审批服务局及其工作人员的服务和行为。
联审联批有序开展

　　近年来，为了更好地服务全县项目建设大局，加快项目落地速度，我人在广泛学习外在成功经验基础上，提请县政府出台了《桃源县建设领域分段式联审联批办法》。对建设领域项目实行分段联审联批，使我县投资项目审批时限全面加快，为“六大会战”营造了良好的发展环境。从半年来的运行情况来看，审批总体提速达到50%以上。如县环卫处实行核准管理的项目，县发改局在收到国土、规划、环评、能评、项目申请报告，迅速进入审批绿色通道，实行即时受理、一文办结，在3个工作日内即出具了《关于核准桃源县生活垃圾处理中心大型垃圾压缩转运站项目的批复》。
大力推进了便民服务中心规范化建设
　　1.下放了审批权限。今年来，为进一步提升乡镇便民服务能力和水平，最大限度的方便群众办事，我们按照受理权全面下放、审批权适度下放的原则，对下放审批和服务事项进行专题研究部署，通过深入细致的逐项对接、认真审核、集中会审。

　　2.开展了规范化建设。为确保乡镇便民服务中心办事效能和效果，今年来我们大力推进了规范化建设。选取陬市、三阳港等乡镇为示范点，采取“三个”统一、“五个"到位的扎实举措,开展示范点建设.目前,示范点成效明显,为全县大面推开积累了丰富经验,判定了良好基础.
推进“两学一做”学习教育常态化、制度化。

　　为进一步提升学习效果，增加学习趣味性，“除规定动作以外”，中心党支部还创新形式，组织全体共产党员抄写《党章》、《准则》、《条例》，让党员全面理解党的纲领，牢记入党誓词，严格遵守党的纪律和各项规章制度。此外，开展庆“七一”系列活动，为庆祝中国共产党成立99周年，中心党支部开展了上廉政党课、走访慰问老党员、观看红色电影、“四个合格”专题讨论等活动。通过活动让“两学一做”学习教育，“学”得更积极，“做”得更扎实
存在的主要问题及建议

    问题
1.服务大厅为民服务意识有待加强。对大厅工作人员还要加强为人民服务的观念教育，牢记自己的使命，把为民服务落实到每个行动中去，全年有两次工作人员和群众发生冲突事件。
2.行政审批制度改革工作者有待更进一步落实，改革硬件设施到位，但使用率不高。
3.“多家费一家收”的收费一体化工作还有待进一步推进，还不能完成一家收费功能。
4.服务事项网上办理工作还有全面开展，群众还不能全面接受网上办理，特别是老年人对互联网不熟悉。
建议

对大厅、乡镇、村相关人员进行培训，提高服务质量，增加群众的满意度。落实行政审批制度。

加大资金投入建设一体化收费项目。
加强网上办理工作宣传，全面开展网上办理工件。
 
 
   桃源县行政审批服务局
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